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शासन राजपत्रात यासोबत प्रसिद्ध करण्यात येत आहे. 


BHIWANDI-NIZAMPUR CITY MUNICIPAL CORPORATION 


NOTIFICATION 


No. BNCMC/ Comm. Office/ 117/ 2016 


With reference to Government Letter, Urban Development Department No. TFC 1116 /CR . 5 / 
UD -4 , Service level regarding water supply , sewerage disposal, storm water management and 
solid waste management expected to be achieved by the 31st July 2017 for Bhiwandi- Nizampur 
City Municipal Corporation are notified in the official Gazette, vide this notification . 
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सर्वीस लेवल बेंचमार्किग २०१५-१६ 

Service Level 
Benchmarking 2015-16 


महाराष्ट्रातील सर्व स्थानिक स्वराज्य संस्थांचे सेवास्तर निर्देशांक ( आर्थिक वर्ष २०१५-१६ ) आणि 

उद्दिष्ट ( आर्थिक वर्ष २०१६-१७ ) 
Service level Indicators (FY 2015-16 ) and Targets (FY 2016-17 ) for all ULBs in Maharashtra 

१. पाणीपुरवठा ( Water Supply ) 


नळाद्वारे पाणीपुरवठा होणारी दरडोई होणारा पाणीपुरवठा 
कुटुंब संख्या 

( लिटर ) 
(Coverage of water 

(Per capita 
supply connections) supply of water ) 
( 1 ) 

( 2 ) 


पाण्याचे मिटर बसविलेल्या 

महसूल न मिळणाऱ्या 
नळजोडणीचे प्रमाण 

पाण्याचे प्रमाण 
(Extent of meterining of [Extent of non 
water connections) revenue water ( NRW) ] 
( 3 ) 

( 4 ) 


करणे- pected 


अ.क्र . जिल्हा महानगरपालिका/ अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च 
Sr. No. District नगरपरिषदेचे नाव कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ 
Municipal क्षमता मानका पर्यंत क्षमता मानका पर्यंत क्षमता मानका पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत 
Corporation / Ex नुसार 

प्रगती Ex नुसार प्रगती Ex नुसार प्रगती Ex नुसार 

प्रगती 
Municipal pected क्षमता 

करणे- pected 

क्षमता करणे- pected क्षमता 

क्षमता करणे 
Council Effi- २०१५-१६ साठीचे Effi 

२०१५-१६ साठीचे Effi २०१५-१६ साठीचे 

Effi २०१५-१६ साठीचे 
ciency M.Cor / उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor / उद्दिष्ट ciency M.Cor / उद्दिष्ट 
( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target 
Current Current till Current till 

Current till 
Effi March, Effi March, Effi March, 

Effi March, 
ciency 2017 ciency 2017 ciency 2017 

ciency 2017 
2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 

2015-16 ( % ) 
( % ) ( % ) ( % ) 

( % ) 


till 


1 


100 


38.00 


45.00 


135 


97.00 


100.00 


100 


0.00 


0.00 


20 


20.00 


20.00 


ठाणे भिवंडी-निजामपूर 

शहर 
महानगरपालिका . 
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Service level Indicators (FY 2015-16 ) and Targets (FY 2016-17 ) for all ULBs in Maharashtra 

१. पाणीपुरवठा ( Water Supply ) 


पाणीपुरवठा करण्यामधील सातत्य 
(Continuty of water supply ) 

(Hrs .) 


पाण्याचा दर्जा 
(Quality of water 

supplied ) 


ग्राहकांच्या तक्रारी 

पाणीपुरवठा सेवेवरील पाणी पुरवठ्याशी संबंधित 
निवारणाचे प्रमाण 

खर्चाच्या रकमेची वसुली आकाराची वसुली 
(Efficiency in redressal (Costl recovery in water ( Efficiency in collection 
of customer complaints, supply services) of water supply retailed 

charges 
( 7 ) ( 8 ) 

( 9 ) 


( 5 ) 


( 6 ) 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


क्षमता 


मानका 


Ex 


pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च 
२०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ 
पर्यंत क्षमता मानका पर्यंत 

क्षमता मानका 

पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत 
प्रगती Ex नुसार प्रगती Ex नुसार प्रगती Ex नुसार 

प्रगती Ex नुसार 

प्रगती 
करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे 
साठीचे Effi- २०१५-१६ साठीचे Effi २०१५-१६ साठीचे Effi 

२०१५-१६ साठीचे Effi २०१५-१६ साठीचे 
उद्दिष्ट ciency M.Cor / उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट 
Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target 
till Current till Current till Current till 

Current till 
March, Effi March, Effi March, Effi March, 

Effi March, 
2017 ciency 2017 ciency 2017 ciency 2017 

ciency 2017 
( % ) 2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 

2015-16 ( % ) 
( % ) ( % ) ( % ) 

( % ) 


( % ) 


24 


1.04 


2.00 


100 


82.00 


99.00 


80 


80.00 


95.00 


100 


60 


75.00 


90 


30.00 


40.00 
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२. मलनिःसारण व्यवस्था (Sanitation and Sewerage) 


स्वच्छतागृह उपलब्धतेचे प्रमाण 
( Coverage of Toilets ) 


मलनिःसारण सेवेच्या उपलब्धतेचे प्रमाण 

(Coverage of Sewage 
Network Services ) 


मलनिःसारण व्यवस्थाद्वारे जमा 
होणाऱ्या मलनिःसारणाचे प्रमाण 
(Collection efficiency of the 
sewage network ) 

( 12 ) 


मलनिःसारण प्रक्रिया प्रकल्पाच्या 

कार्यक्षमतेचे प्रमाण 
(Adequacy of Sewage 
treatment capacity ) 

( 13) 


( 10 ) 


( 11 ) 


मार्च 


मार्च 


मार्च 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


क्षमता 


मानका 


मानका 


क्षमता 


मानका 


क्षमता 


मानका 


Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor / 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 

उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


अपेक्षित 
कार्य 
क्षमता 

Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


Ex 
pected 
Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor / 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 


till 


March, 
2017 


ciency 
2015-16 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


100 


73 


85 


100 


9.00 


25 


100 


25.00 


40 


100 


0.00 


20 
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Service level Indicators (FY 2015-16 ) and Targets (FY 2016-17 ) for all ULBs in Maharashtra 

२. मलनिःसारण व्यवस्था ( Sanitation and Sewerage) 


मलनिःसारण प्रक्रियेची गुणवत्ता मलनिःसारण पुनर्वापर आणि 
( Quality of Sewage treatment ) पुनर्चक्रीकरणाची टक्केवारी 

(Extent of reuse and 

recycling of sewage) 
( 14 ) 

( 15 ) 


ग्राहकांच्या तक्रारी मलनिःसारण व्यवस्थापनाकरिता मलनिःसारण आकार 

निवारणाचे प्रमाण येणाऱ्या खर्चाची वसुली वसुलीची कार्यक्षमता 
(Efficiency in redressal (Extent of cost recovery [Efficiency in collection 
of customer complaints ) in sewage managment) of sewage charges ) 
( 16) ( 17 ) 

( 18 ) 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


क्षमता 


मानका 


Ex 


pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च- अपेक्षित सध्याची मार्च 
२०१७ 

कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ कार्य सेवा २०१७ 
पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत क्षमता मानका 

पर्यंत 
प्रगती Ex नुसार 

प्रगती Ex नुसार प्रगती Ex नुसार 

प्रगती Ex नुसार प्रगती 
करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे- pected 

क्षमता करणे 
साठीचे Effi- २०१५-१६ साठीचे Effi २०१५-१६ साठीचे 

Effi २०१५-१६ साठीचे 

Effi 

२०१५-१६ साठीचे 
उद्दिष्ट 

ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट ciency M.Cor/ उद्दिष्ट 
Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target ( % ) M.C. Target 
till Current till Current till Current till 

Current 

till 
March, Effi March, Effi March, Effi March, 

Effi March, 
2017 ciency 2017 ciency 2017 ciency 2017 

ciency 2017 
( % ) 2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 2015-16 ( % ) 

2015-16 ( % ) 
( % ) ( % ) ( % ) 

( % ) 


( % ) 


100 


0.00 


75 


20 


0.00 


0 


80 


90 


95 


100 


60 


60 


90 


60 


60 
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३. घनकचरा व्यवस्थापन ( Solid Waste Management ) 


घरोघरी जाऊन घनकचरा गोळा 

करण्याचे प्रमाण 
(Household level coverage 
of solid waste management 

services ) 

( 19) 


नगरपरिषदेची घनकचरा गोळा 

करण्याची कार्यक्षमता 
(Efficiency of collection of 
municipal solid waste ) 


नगरपरिषदेने घनकचरा वर्गीकरणाचे प्रमाण 

(Extent of segregation of 
municipal solid waste ) 


नगरपरिषदेने घनकचरा पुनर्घटन 

करण्याबाबतचे प्रमाण 
(Extent of municipal solid 

waste recovered ) 


( 20 ) 


( 21 ) 


( 22 ) 


मार्च 


मार्च 


मार्च 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


क्षमता 


मानका 


मानका 


क्षमता 


मानका 


क्षमता 


मानका 


Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor / 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


अपेक्षित 
कार्य 
क्षमता 
Ex 
pected 
Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 

उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


Ex 
pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 

उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


100 


93 


96 


100 


100 


100 


100 


2.00 


10 


80 


2.00 


5 


महाराष्ट्रातील सर्व स्थानिक स्वराज्य संस्थांचे सेवास्तर निर्देशांक ( आर्थिक वर्ष २०१५-१६ ) आणि उद्दिष्टे ( आर्थिक वर्ष २०१६-१७ ) 
Service level Indicators (FY 2015-16 ) and Targets (FY 2016-17 ) for all ULBs in Maharashtra 

३. घनकचरा व्यवस्थापन ( Solid Waste Management ) 


नगरपरिषदेचे शास्त्रशुद्ध पद्धती 

घनकचरा विल्हेवाटीचे प्रमाण 
(Extent of Scientific disposal 
of municipal solid waste ) 


ग्राहकांच्या तक्रारी 

निवारणाचे प्रमाण 
(Efficiency in redressal of 

customer complaints ) 


घनकचरा व्यवस्थापन सेवेकरिता 

खर्चाच्या वसुलीचे प्रमाण 
(Extent of cost recovery in 

SWM services ) 


घनकचरा व्यवस्थापन आकाराच्या 

वसुलीचे प्रमाण 
(Efficiency in collection of 

SWM charges ) 


( 23) 


( 24 ) 


( 25 ) 


( 26 ) 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


अपेक्षित 
कार्य 


सध्याची 
सेवा 


मानका 


मानका 


मानका 


क्षमता 
Ex 


मानका 
नुसार 
क्षमता 


क्षमता 
Ex 
pected 
Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


क्षमता 

Ex 
pected 
Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor / 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 

उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


pected 

Effi 
ciency 
( % ) 


नुसार 
क्षमता 
२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 
उद्दिष्ट 
Target 

till 
March , 
2017 
( % ) 


क्षमता 
Ex 
pected 
Effi 
ciency 
( % ) 


२०१५-१६ 
M.Cor/ 

M.C. 
Current 

Effi 
ciency 
2015-16 


मार्च 
२०१७ 
पर्यंत 
प्रगती 
करणे 
साठीचे 

उद्दिष्ट 
Target 

till 
March, 
2017 
( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


( % ) 


100 


0.00 


0 


80 


100 


100 


90 


54 


60 


100 


100 


50 


महाराष्ट्र शासन राजपत्र असाधारण भाग दोन, जुलै २, २०१६ / आषाढ ११, शके १९ ३८ 
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Service level Indicators (FY 2015-16 ) and Targets (FY 2016-17 ) for all ULBs in Maharashtra 

४. पावसाळी पाणी निचरा ( Storm Water Drainage ) 


पावसाळी पाणी निचरा करणाऱ्या व्यवस्थेची टक्केवारी 
(Coverage of storm water drainage network ) 

( 27 ) 


पावसाळी पाणी साठून रहाणे / पूरस्थितीच्या घटनेचे प्रमाण 
(Incidence of water logging/Flooding ) 

( 28 ) 


Expected Efficiency 

( % ) 


M. Cor/ M . C. 
Current Efficiency 

2015-2016 


Target till 
March, 2017 

( % ) 


Expected Efficiency 

( % ) 


M. Cor/M . C. 
Current Efficiency 

2015-2016 


Target till 
March, 2017 

( % ) 


( % ) 


( % ) 


100 


100 


100 


0 


60 


45 


बालाजी खतगांवकर , 
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